
キャッシュバックキャンペーン に関するご案内 重 要

株式会社ACE[代理店届出番号：G1909616](以下、当社)が提供する独自のキャンペーンに関してのご案内です。
本キャンペーンを実施するにあたり、重要事項を記載しておりますので必ずご一読ください。

■特典内容

□ キャンペーン名称
ACE限定キャッシュバックキャンペーン

□ キャンペーン特典
・SoftBank Air申し込み(端末購入) ：24,100円
・申し込みフォームからのお申込み： +20,000円
・当社指定サービス（サポート+365＋クラウドボックス）に同時申し込み： +4,900円
・当社指定サービス（Broad WiMAX）に同時申し込み： +16,000円
※お電話口で本キャンペーンをご申告頂いたお客様への特典となります。
※当社指定オプション・サービスに関しては、サービスの開始が確認されることが条件となります。
※当社およびソフトバンク株式会社が提供する他のキャンペーンとの併用はできない可能性があります。予めご了承下さい。
※ソフトバンク株式会社が実施するキャンペーンが適用される場合は、  本キャンペーンの還元額が変動する可能性や併用が出来ない場合があります。

□ キャンペーン実施期間
2023/12/1～終了日未定
※実施期間は予告無く変更・終了する場合がございます。予めご了承下さい。

■特典付与時期

□ 開通月を1ヶ月目として12ヶ月目の25日に、LINEにて口座登録フォームを送付致します。
お客様が口座情報をご登録後、最短翌日（平日）にお振込を実行いたします。
※各金融機関で反映が異なります。お振込の翌日にご確認ください。
※お客様の申請タイミングによってお振込日が変わります。予めご了承ください。

■当社指定サービス詳細

□ サポート+365（ご自宅での様々なトラブルに対する出勤、優待、相談サービス）
・月額料金：1,078円
・提供主体：株式会社グッド・ラック（サービス問合せ・解約窓口：0120-352-400）

□ クラウドBOX（宅配トランクサービス）
・月額料金：1,089円
・提供主体：StockTech株式会社（サービス問合せ・解約窓口：0120-952-621）

□ Broad WiMAX（月間データ量制限なしのWiFiサービス）
・月額料金：1,397円～5,313円　※プランや期間によって異なります。
・提供主体：株式会社Link Life（サービス問合せ・解約窓口：050-3144-9935）

■注意事項

下記注意事項を必ずご確認いただき、ご納得のうえで各お手続きを進めてください。

□ 本キャンペーンは、当社からの取り次いだお申込サービスが開通することにより対象となります。
※当社サイト内またはお申し込み受付窓口からのお申し込みに限ります。
※申込日が属する月を含む過去3ヵ月以内に、SoftBank AirおよびSoftBank 光を解約している場合、キャンペーン対象外となります。
※キャンペーン期間内のお申し込みに限り、本キャンペーンが適用されます。
※お申込日より90日以内に開通いただいた方に限り、本キャンペーンが適用されます。

□ 本キャンペーンは、当社独自のキャンペーンであり、その責任は当社にございます
※本キャンペーンのお問い合わせは、当社に行ってください。
※本キャンペーンは予告なく終了または、変更する場合がございます。

□ 本キャンペーンは、開通月を1ヶ月目として12ヶ月間の最低利用期間を適用条件としております。
※お申込サービスを12ヶ月以上ご利用いただくことをお約束ください。
※最低利用期間内での、お客さまご都合の解約・退会はキャンペーン対象外となります。
※キャンペーンお受け取り後の場合、相当額を全額返還いただきます。
※別サービスへの契約変更を実施された場合も同様となります。
※当社指定オプション・サービスに関しては、サービスの開始が確認されることが条件となります。
※SoftBank Air レンタルは対象外となります。
※過去に同一住所・同一氏名にてSoftBank 光をお申し込み/ご利用されている場合キャンペーン対象外となります。

□ 本キャンペーンは、お客さまによるお手続きが必要になります。
※各お手続き方法および注意事項は、後項で記載している「■キャンペーンお手続き」をご確認ください。

□ 本キャンペーンは、キャンペーンのお手続きについて受付期間を設定しております。
※受付期間は、「■キャンペーンお手続き」をご確認ください。
※受付期間中に、「■キャンペーンお手続き」に従ってキャンペーンに関するお手続きを全て完了いただく必要があります。
※受付期間経過後はキャンペーン対象外となります。

□ 本キャンペーンは、お手続きにあたってLINEアプリ及び公式アカウントを利用しております。
※お手続きには、LINEアプリの取得や公式アカウントのお友達登録は必須となります。

□ キャンペーンに関する問合せ：0120-395-020
※営業時間：10時～20時 年中無休（年末年始休業）



■キャンペーンお手続き

キャンペーン完了までの流れをご確認いただき、ご対応ください。

1 各種案内の保管
□ こちらの案内や、当社からお送りするメールまたは書類は必ずお手元に保管ください。

2 LINEアプリの起動・当社公式アカウントのお友達登録
□ 申込時のメールまた書類から、LINEアプリを起動して当社アカウントをお友達登録ください。
□ LINEアプリをお持ちでない場合は、LINEアプリを取得してください。

3 アンケート回答・キャンペーンお客様情報登録
□ 友達登録後にアンケートをお送りします。最後までご回答ください。
□ 「申込ID(お客様番号)」はお申し込み後にお送りしている案内メールまたは書類に記載しております。
□ 回答内容に誤りがある場合、キャンペーン対象外となります。

4 お申込サービスのご利用開始
□ お申込サービスを12ヶ月以上使用することをご判断の上ご利用を開始してください。
□ キャンペーン適用条件に基づき、お申込日より90日以内にはご開通ください。

5 サービス継続利用の確認
□ お申込月を含む10ヶ月目に、当社のLINE公式アカウントよりサービスのご利用確認を行います。
□ 当社のLINE公式アカウントの案内に従ってサービスの継続利用の確認を行ってください。

※ご利用状況の確認は、弊社にて行います。
□ LINEアプリの添付機能ではなく、通知内のフォームからご提出ください。
□ ご提出期限は、次のお手続きがありますので10ヵ月目中になります。

6 口座情報(お振込み用)の提出
□ 開通月を含む12ヶ月後の25日に、LINEでのご案内致します。
□ LINE内の口座情報入力フォームから、お受け取り用の口座情報をご提出ください。
□ 口座情報の誤りがないよう、ご入力を必ず確認ください。
□ 口座情報に誤りがありお振込が完了できない場合、キャンペーンが適用できなくなります。
□ ご入力の期限はLINE案内翌月末（開通月を含む13ヶ月目）になります。

7 キャンペーンお受け取り
□ 口座情報ご提出後、最短翌日（平日）にお振込みします。

※お申込月から12ヶ月ではなく、開通月から12ヶ月となる点、ご注意ください。
□ お客さま個別へのお振込完了のご連絡は行っておりませんので、ご記帳等ご確認ください。

お振込み名義　：　「ｶ)ｴｰｽ」
※各金融機関で口座への反映が前後するため、翌日のご確認をお願いします。

※ キャンペーンに関するお手続き
□ 各お手続きは、完了までご対応ください。
□ ご対応いただけない場合、キャンペーンが適用できなくなります。

■個人情報の取り扱い　および　当社LINE公式アカウントについて

1 個人情報の管理について
ご提供いただいた個人情報については、当社プライバシーポリシーに則り適切に管理いたします。

2 LINE公式アカウントの運用について
当社は、以下に定める目的でLINEの公式アカウントの運用を行います。
(1) 本キャンペーンに関するお客様への通知・手続きの実施
(2) 当社で取得した各種サービス(以下、紹介サービス)情報のご紹介
また、公式アカウントは上記用に運用されており、お客さまからの個別の質問には回答できません。
お問い合わせ内容に応じて各窓口でご連絡いただけますと幸いです。

3 LINE公式アカウントからのご紹介案内について
各紹介サービスの詳細については、紹介サービスの各販売店窓口へお問合せください。
当社は紹介のみとなり、紹介サービスのご案内およびお取り次ぎすることはできません。
またお客さまからご提供いただいた個人情報を、販売店へ直接開示・提供することもございません。


